SEBRAE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS (LICIT) N2 0098/2025, REFERENTE AO PROCESSO 1400/2025,
PREGAO ELETRONICO N2 90093/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigos de logistica integrada, abrangendo
armazenagem, controle de estoque, separagdo, etiquetagem, manuseio, distribuicdo e logistica reversa de
materiais diversos, suprimentos e materiais institucionais do SEBRAE-SP, cujas especificagdes constam do

termo de referéncia e demais anexos.
2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados de 12 de janeiro de 2026 a 11 de janeiro de 2027, podendo ser
prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do

Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 840.000,00 (oitocentos e quarenta mil reais)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, Sdo Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administracao e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA, com endere¢o na Avenida Mutinga, n° 4869, Galpao 4869 e
4925, Jardim Santo Elias, S3o Paulo/SP, CEP: 05.110-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 01.920.177/0007-64,
neste ato representada pelo Sra. ROSE MARY LEITE FRADE CAVALIERI, nos termos da cldusula do seu contrato

social.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratacdo rege-se pelo Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugao

CDN n2 493/2024.
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I
I
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servigos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,

caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de

Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposi¢Ges federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer agdes judiciais relacionadas com o cumprimento do

presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacGes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outros incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a

execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos

quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢cGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas

para a contratagéo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.9. Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a

CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitagdes e determinagdes do

CONTRATANTE.
2.1.10. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.
2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e movel e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo

realizadas as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessarias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e

financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do

contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e

implementacgdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

guando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;
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2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for o

caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funciondrios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o

pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacao, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagao a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estard condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratagdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndao podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restrigao,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relacdo ao subcontratado ou que este tenha

contra ele.

2.2. S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA
para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia

contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 02

(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢es que se fizerem necessdrios a execuc¢do do objeto;
2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados para

este fim;
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2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,
podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o

contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do

contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servigos e for verificada a falta
de qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as

orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Seguranca da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de

nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do

CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigaces legais e para defesa em processos judiciais e

administrativos, caso seja necessario.

3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de

controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
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tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer 6nus,

reclamagdes, processos, sangbes e condenagdes decorrentes desses tratamentos.

3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razdao do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execu¢do de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servicos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da

obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagao desta obrigacado.

3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugdo

de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado

0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranga deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitagcdes

determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais

compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de

dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientagGes da ANPD.
A comunica¢do deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE

(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢Ges voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgacao,
alteracdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo

armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — praticada pela
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CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento

contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o
cumprimento de obrigagGes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informagdes devem
ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impe¢am a sua recuperag¢do tdo logo sejam

superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragao que ateste o descarte dos dados, as

técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigacdes previstas no respectivo Termo de Referéncia.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
4.1. Consideram-se "InformagGes Confidenciais" todas as informagGes, dados, documentos,

comunicacBes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagOes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacgdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacgao de propriedade ou interesse da

parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informacdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas

ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informagbes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da

Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informacdes Confidenciais, garantindo
sua seguranga e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informag¢des para o cumprimento das obrigacdes previstas neste

contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;
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4.3. As obrigacgGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informagGes que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgagdo ndo tenha sido causada pela parte

receptora;

4.3.2, Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violagdo de obrigacdo legal e/ou

obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta

de informagGes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora devera, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o

alcance dessa divulgagdo.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes

deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,

empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos

derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informag&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagGes corpdreas das informacgdes

confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as copias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximira as partes das obrigacGes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execugao
do objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncao,
analogia ou de outra forma, como concessdo de licenga por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,

usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacgdes confidenciais, ou como licenga nos
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termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer

outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o0 mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 840.000,00 (oitocentos e quarenta mil reais), sendo assim

composto e conforme proposta comercial anexa:

~ UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Implantag??o. dos servigos / transferéncia Servico 1 RS 6.035,00 | RS 6.035,00
dos materiais
Servicos de armazenagem e controle de
2 ;. , o m3 . RS 24,51 R .236,
estoque (minimo 40m3 até 300m3 Més) 3.600 »24,5 > 88.236,00
3 Servico d.e Ioglstl.ca !ntegrada - Separagao Unidade 3950 RS 2,80 RS 9.100,00
por localidade (Picking)
g [ervico delogistica integrada - Unidade 13.260 R$ 4,15 | R$55.029,00
Embalagem e etiquetagem (Packing)
- lomistica - -
5 Servico de logistica integrada - Servigos de Ke 480.000 RS 1,42 RS 681.600,00
transporte — entregas / coletas
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execug¢do do objeto contratual.
6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validagao e pagamento.
6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)

do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (CertidGes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da

CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a

apresentacgdo de relatdrio de prestagdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de

dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.
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6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigcos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentagdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a

reapresentagdo correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que deverd indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de

sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento

por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores

decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a féormula

abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condigdes:
7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisdrio de forma sumaria, no momento da entrega da execuc¢do pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu

recebimento para posterior verificacdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 10 dias do recebimento provisdrio serd realizado o recebimento
definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, acompanhado

de relatério detalhado que comprove as condi¢des de execugdo contratual.
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7.4. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificagdes e condigdes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corregdes

necessdarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigagdo de pagamento.

7.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranca, e perfeita

execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificacdo da
boa execug¢do do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servigos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagdes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo

estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregao de eventuais defeitos ou

vicios que comprometam a qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condi¢Ges de uso, ou a

refazer servigos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

8.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados de 12 de janeiro de 2026 a 11 de janeiro
de 2027, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento

de LicitagOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

8.2. A decisdo de prorrogagdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a anuéncia

da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

8.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,
sob pena de aplicagdo de san¢do contratual.
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8.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no

objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovagao da vantajosidade econémica.

8.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e

Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
9.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecugdo total do contrato;

9.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

9.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 8.3.

9.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

9.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico

contratado;

9.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais sang¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicagdao de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo

determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;
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9.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela

significativa da execugdo da obra, de servigo ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.

9.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos

serdo encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

9.2.4. Multa:

9.24.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatoria de:

9.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.1.

9.2.4.2.2.  20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.2;

9.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.3;

9.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.4.

9.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragBes previstas nos subitens

9.15,9.1.6,9.1.7e9.1.8.

9.3. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.
9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. A aplicacdo de qualquer das sancgGes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
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9.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

9.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

9.7.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

9.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

9.7.4. o carater pedagodgico da sangao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

9.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagdo oficial.

9.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,

paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacgdo principal.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obriga¢cdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relacdo a terceiros

contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma uUnica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,

exigir a legislacdo em vigor.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente

propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
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isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 06nus decorrentes direta ou

indiretamente dos referidos processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servicos de sua

responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrénico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, op¢do Codigo de Etica do SEBRAE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagGes e

Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as

leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
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13.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial, por infracdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

14.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. A rescisdo do contrato podera ser:

14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu or¢camento.

15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢dao, todas as condi¢Ses constantes do
edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso

haja conflito, as disposi¢des constantes deste instrumento contratual.

15.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do

contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o niUmero do instrumento contratual.

15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servigcos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execucdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdaginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vélida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA REINALDO PEDRO CORREA

Diretor-Superintendente Diretor de Administragdo e Finangas

SEBRAE-SP SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI ROSE MARY LEITE FRADE CAVALIERI

Diretor Técnico Administradora

SEBRAE-SP COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA

TESTEMUNHAS:

Nome: Matheus Renan Silva Nome: Celso Peretti Alves de Souza
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco do Brasil
Numero e nome da agéncia: 1769-8
Numero da conta: 105433-3

Tipo da conta: Corrente

ROSE MARY LEITE FRADE CAVALIERI

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.
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A
I
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 1400/2025
1. OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de logistica integrada,

abrangendo armazenagem, controle de estoque, separagdo, etiquetagem, manuseio, distribuicdo e logistica

reversa de materiais diversos, suprimentos e materiais institucionais do SEBRAE-SP.

1.2 Os servicos sdo destinados ao atendimento de clientes individuais e coletivos vinculados aos
Escritorios Regionais, Unidades da Sede, Unidades do Sebrae Aqui e Escolas Estaduais participantes do
Programa JEPP — Jovens Empreendedores Primeiros Passos, com entregas a serem realizadas na cidade de Sédo
Paulo (Capital), na Regido Metropolitana e em municipios do Interior e do Litoral do Estado de S3o Paulo,

conforme condigdes e especificagdes previstas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de servigcos especializados em logistica integrada revela-se necessario para o
SEBRAE-SP, na medida em que garante a continuidade, a eficiéncia operacional e a qualidade na gestdo e
distribuicdo dos materiais didaticos e institucionais indispensdveis a execu¢do de suas agdes. Apostilas, kits
pedagogicos, materiais promocionais e insumos operacionais requerem processos estruturados de recepcao,
armazenagem, manuseio, separac¢do, transporte e entrega, sempre com elevado nivel de pontualidade e

abrangéncia significativa dentro do Estado de sdo Paulo.

2.2 A necessidade da contratagdo decorre do crescimento constante da demanda logistica,
intensificado principalmente pela expansdo dos Programas de capacita¢cdes do Sebrae, como por exemplo o
Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), que vem alcangando cada vez mais escolas da rede
publica estadual. Esse cendrio resulta do aumento da adesdo, da celebragdo de convénios, do fortalecimento

de parcerias institucionais e da mobilizagdo de secretarias municipais e estaduais de educagao.

23 No campo institucional, soma-se ainda o objetivo de ampliar a distribuicdo de materiais em
eventos, formagOes e atendimentos presenciais em todo o estado, consolidando a marca SEBRAE como
referéncia de qualidade e proximidade com seus publicos. Nesse contexto, a logistica deixa de ser apenas
atividade de apoio para se tornar vetor estratégico de fortalecimento da presenca territorial e da identidade

institucional.

2.4 O volume de materiais movimentados comprova essa relevancia: somente nos ultimos 12 meses,

foram transportadas mais de 262 toneladas de insumos em todo o estado. Essa escala evidencia a
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complexidade e a indispensabilidade de um servi¢o especializado, capaz de atender de forma eficiente a

diversidade de localidades e demandas operacionais.

2.5 Entre os beneficios esperados, destaca-se a maior eficiéncia operacional, obtida por meio da
integracdo de todas as etapas da cadeia logistica, que contempla desde a armazenagem adequada e o controle
informatizado de estoque até a separacgdo, etiquetagem, acondicionamento técnico e logistica reversa. Essa

integracdo assegura fluxos mais ageis, seguros e confiadveis.

2.6 Outro beneficio essencial é a padronizagdo e a confiabilidade das entregas, fatores que garantem
que os materiais cheguem ao destino correto, dentro do prazo estipulado e em conformidade com os padrdes
de qualidade estabelecidos pelo SEBRAE-SP. A previsibilidade nas entregas reforga a credibilidade institucional

e reduz riscos de atrasos ou falhas operacionais.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 SERVICO DE IMPLANTAGCAO DOS SERVICOS/TRANSFERENCIA DOS MATERIAIS
3.1.1 A transferéncia dos bens do SEBRAE-SP para o armazém da CONTRATADA devera ser realizada

em uma Unica etapa, em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da solicitagdo do SEBRAE-SP.

3.1.2 O volume estimado de material a ser recebido pela CONTRATADA ¢ de até 150 m3? (cem metros

cubicos), alocados atualmente em Guarulhos.

3.13 O transporte deste material sera realizado pela CONTRATADA, como parte da implantagdo dos

servigos de armazenagem.

3.14 A CONTRATADA deverd ressarcir quaisquer danos causados aos materiais, em virtude da

transferéncia e acondicionamento.

3.1.5 No ato do recebimento dos bens, o SEBRAE-SP fornecerd a CONTRATADA os relatérios descritivos

dos materiais com os cddigos, quantitativos e titulos.

3.15.1 A veracidade e precisdo das informagbes prestadas, contidas nos relatdrios, serdo de inteira

responsabilidade do SEBRAE-SP.

3.1.6 Ao receber os bens, juntamente com os relatérios, a CONTRATADA realizara a conferéncia e dara

a efetiva quitacdo de recebimento dos materiais constantes dos relatdrios.

3.1.7 A CONTRATADA devera realizar inventario de todo o material, por unidade, cédigos, titulos de
série e de unidade, por tipo de material, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados a partir da data de

retirada dos materiais na unidade fisica do SEBRAE-SP, localizada em Guarulhos.
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3.1.8 ApOs a elaboragdo do relatério de inventario, a CONTRATADA deverd assina-lo e envia-lo ao
SEBRAE-SP, que devera confirmar seu recebimento e aceita¢do, passando o inventario, desta forma, a integrar

a base de dados do sistema de gestdo de estoques a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3.1.9 O servigo de implantagdo dos servigos e a transferéncia dos materiais, sera desnecessario, caso
ndo ocorra mudanca de local de armazenagem, hipdtese em que a empresa vencedora do certame seja a atual

prestadora dos servigos.

3.2 SERVICOS DE ARMAZENAGEM E CONTROLE DE ESTOQUE

3.2.1 Os servigos contemplam todos os procedimentos de recebimento, conferéncia e armazenagem —
em darea préopria da CONTRATADA — de forma segura dos produtos enviados pelo SEBRAE-SP, ou por seus

fornecedores, atendendo as instrugGes previamente emitidas pelos gestores do SEBRAE — SP.

3.2.2 O espaco mensal para armazenagem sera de — no minimo 40m3 — podendo chegar até 300 m3.

3.2.3 O valor pago serd aquele relativo a metragem cubica efetivamente utilizada no més, respeitando-

se o efetivo consumo de — no minimo — 40m?3 ao més.

3.24 A unidade de medida adotada serd a metragem cubica. As medi¢Ges deverdo ser atualizadas a
cada entrada e/ou saida de material. No final do més, a CONTRATADA deverd encaminhar o relatério

consolidado das medi¢des para andlise e aprovagao prévia do SEBRAE-SP.

3.2.5 A drea de armazenagem devera estar localizada na cidade de S3do Paulo (Capital) ou nos
municipios que compdem a regido metropolitana da Grande S3do Paulo, a fim de facilitar a fiscalizacdo e

acompanhamento necessdrios no decorrer do contrato.

3.2.6 Os materiais deverdao ser armazenados de forma padronizada, segura, econdmica e que

proporcione facil mensuracgdo e otimizacdo da area utilizada, ndo devendo ser estocado em contato direto com

0 piso.

3.2.7 O acondicionamento dos materiais deverd ser efetuado em estruturas compativeis para o
armazenamento.

3.2.8 A CONTRATADA deve proporcionar estrutura que garanta a movimentag¢ao de materiais de forma

rapida, facil e segura dos materiais, desde o recebimento até a expedicdo.

3.29 A CONTRATADA deve garantir a acuracidade dos estoques em relagdo aos dados contdbeis e

logisticos.
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3.2.10 A CONTRATADA ndo recebera nenhum tipo de mercadoria sem a autorizacdo do gestor
responsavel do SEBRAE — SP, que enviara, com 01 (um) dia util de antecedéncia da data de entrega, copia do

pedido a CONTRATADA.

3.2.11 A armazenagem dos materiais devera ser em area prépria da CONTRATADA, exclusivamente para
este fim e possuir as instalagGes e equipamentos inerentes a atividade bem como atender as condi¢Ges de

seguranca exigidas por lei e dispor de:

3.2.11.1 Estrutura com cobertura em concreto armado ou aco;

3.2.11.2 Dispor de temperatura e condi¢gdes de ambiente que preservem a integridade dos materiais.
3.2.11.3 Manutencdo e limpeza dos ambientes de armazenamento para boa conservagdo dos materiais.
3.2.114 Sistema e equipamento de detecgdo, prevencdo e combate a incéndio com aprovagdo do Corpo

de Bombeiros;

3.2.11.5 Hidrantes e extintores de acordo com normas estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros;

3.2.11.6 Manter brigada de incéndio treinada;

3.2.11.7 Servigo de seguranga patrimonial e eletrénica, com monitoramento 24 (vinte e quatro) horas,
durante os 07 (sete) dias da semana;

3.2.11.8 Circuito interno de TV;

3.2.11.9 Equipamento de movimentagdo de cargas, tais como empilhadeiras e paleteiras;

3.2.11.10 Dedetizagdo e desratizacdo periddica do ambiente, com apresenta¢do de laudos periddicos,

sempre que exigido pelo SEBRAE-SP.

3.2.12 A forma de armazenagem que a CONTRATADA devera dispor terd que permitir livre acesso aos
materiais, para que sejam feitas contagens periddicas e verificagdo de seu conteudo.

3.2.13 N3o serd permitida armazenagem blocada.

3.2.14 O SEBRAE-SP fornecerd a CONTRATADA os relatérios descritivos dos materiais com os cédigos,

pesos, quantitativos e titulos.

3.2.14.1 A veracidade e precisdo das informacdes prestadas, contidas nos relatérios, serdo de inteira

responsabilidade do SEBRAE-SP.

3.2.15 Todos os materiais serdo entregues na CONTRATADA em caixas de papeldo ou embalados em

shrink, devendo, a CONTRATADA, garantir a integridade dos materiais armazenados.

3.2.16 No ato do recebimento dos materiais, as embalagens deverdo ser identificadas e acondicionadas
conforme:

3.2.16.1 Titulo do material;
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3.2.16.2 Codigo do produto;

3.2.16.3 Identificacao da Contratante;
3.2.16.4 Identificagcdo do Fornecedor;
3.2.16.5 Quantidade;

3.2.16.6 Peso.

33 SERVICO DE LOGISTICA INTEGRADA — RECEBIMENTO, SEPARACAO, ETIQUETAGEM, MANUSEIO

E TRANSPORTE (ENTREGA/COLETA) DE MATERIAIS

3.3.1 Os materiais serdo entregues na CONTRATADA paletizados, ficando, a CONTRATADA responsavel
pelo recebimento e conferéncia fisica dos materiais remetidos pelo SEBRAE-SP, ou por seus fornecedores,

atendendo as instrugdes previamente emitidas pelos gestores do SEBRAE-SP.

3.3.2 No recebimento, a CONTRATADA devera efetuar conferéncia da carga de acordo com cdédigo,
titulo do material, quantidade por titulo, dados de documentos fiscais, Notas de Remessa, Guia de

Movimentagdo de Materiais (GMM), etc.

333 Havendo divergéncia entre as informag¢bes do documento de entrega e o material recebido, a
CONTRATADA deverd informar no ato da assinatura do protocolo. O SEBRAE-SP devera ser acionado no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas corridas, para tomada de decisdo quanto ao recebimento dos materiais,

segundo procedimento e orientagdes a serem definidas pelo SEBRAE-SP.

334 Caso o SEBRAE-SP nido seja informado da divergéncia em até 48 (quarenta e oito) horas corridas
do recebimento dos materiais, a CONTRATADA serd a responsavel por eventuais prejuizos advindos destas

divergéncias, além de ficar sujeita as multas e penalidades previstas em contrato.

3.3.5 Todos os documentos de entrega (nota de simples remessa) deverdo ser remetidos a sede do
SEBRAE-SP, sem qualquer 6nus, em até 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento dos materiais, através de

correio eletrénico (e-mail).

3.3.6 Caberd a CONTRATADA monitorar e informar a situacdo do recebimento dos materiais e
produtos, com emissdo de relatérios impressos e eletronicos, disponibilizando informagGes, de forma, a

manter os dados atualizados para o SEBRAE-SP.

3.3.7 Para distribuicdo dos materiais diversos do SEBRAE-SP, a CONTRATADA deverd separa-los, e
acondicionda-los em caixas ou embalagens (packing) para o transporte seguro dos materiais, e identifica-los
(com etiquetas), de acordo com seus respectivos destinos, para facil visualizacdo e conferéncia do

destinatario.
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3.3.8 As embalagens ou caixas deverdo ser identificadas com:
3.3.8.1 Nome da CONTRATANTE;
3.3.8.2 Nome da CONTRATADA;
3.3.8.3 Titulo do material;
3.3.8.4 Codigo do produto;
3.3.8.5 Quantidade;
3.3.8.6 Peso;
3.3.8.7 Destino (enderego de entrega).
3.3.9 O atendimento aos pedidos do SEBRAE-SP deverad ser realizado pela CONTRATADA, apds o

recebimento do mailing de distribuicdo que sera encaminhado pela drea gestora do contrato por via eletrénica

(e-mail) e/ou via sistema disponibilizado pela Contratada.

3.3.10 A CONTRATADA recebera a relagdo dos materiais até 02 (duas) vezes ao més, para separagao,

etiquetagem e distribuicdo, mediante demanda.

3.3.11 Apds o recebimento da relagdo dos materiais descritos no item anterior, a contratada tera 12
(doze) dias corridos para realizar a separagdo, etiquetagem do material, e finalizagdo da distribuicdo em todas

as localidades descritas neste instrumento.

3.3.12 O horério de atendimento para a distribuicdo dos materiais é de segunda a sexta-feira, das 09h00
as 16h30, podendo ocorrer em horarios diferenciados, bem como aos sabados, domingos e feriados para

atendimento de eventos ou ag¢des especificas.

3.3.13 O peso minimo estimado para distribuicdo sera de 30 kg (trinta quilos) por localidade oficial do
Sebrae-SP, compreendendo os 33 (trinta e trés) Escritorios Regionais, excetuando-se a Faculdade Sebrae e a

Sede, conforme listado no ANEXO - LOCALIDADES DE ATENDIMENTO OFICIAIS.

3.3.14 No ambito do Programa JEPP, embora este possa abranger até 645 (seiscentos e quarenta e
cinco) municipios do Estado de S3o Paulo, ndo se trata de uma estimativa de 30 kg por municipio, mas sim por
Escritorio Regional. O envio de 30 kg serd considerado como referéncia minima apenas para os Escritérios

Regionais que, eventualmente, demandarem a distribuicdo de materiais durante a vigéncia contratual.

3.3.15 A contratada deverd dimensionar seus custos logisticos considerando a diversidade na

distribuicdo entre os municipios, tendo como base os Escritérios Regionais efetivamente acionados.

3.3.16 Os procedimentos previstos para atendimento aos pedidos sdo:
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3.3.16.1 Recebimento dos pedidos encaminhados pelo SEBRAE-SP, por meio eletrdnico, através de troca

de arquivos ou de acesso ao sistema de gestao a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3.3.16.2 Processamento do pedido, atualizando o sistema de controle de movimentagdo de materiais em
tempo real.
3.3.16.3 Retirar do estoque os materiais de acordo com padrdes pré-estabelecidos ou especificagdes

emitidas pelo SEBRAE-SP.

3.3.16.4 Ap0s a finalizagdo das entregas, a CONTRATADA deverd encaminhar por via eletronica a copia da
Nota Fiscal/Nota Remessa, contendo a quantidade de volume, o peso total, e no rodapé da Nota Fiscal/Nota
Remessa devera constar o endereco de entrega, o nimero do pedido ou documento similar e o nome do

remetente/destinatario.

3.3.16.5 Realizar, sob demanda, o transporte dos materiais diversos para todos os locais indicados pelo
SEBRAE-SP, localizados na Cidade de Sdo Paulo (Capital), na Grande Sdo Paulo e no Interior do Estado de Sao

Paulo.

3.3.16.6 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente o SEBRAE-SP, qualquer tipo de ocorréncia que

prejudique a entrega do objeto contratual.

3.3.16.7 Realizar a entrega dos materiais de acordo com padrdes pré-estabelecidos ou especificagGes

emitidas pelo SEBRAE-SP, e transportar o local por ele indicado.

3.3.17 O transporte dos materiais ndo deve ser realizado juntamente com materiais considerados carga
visada, como por exemplo: eletroeletronicos, produtos alimenticios, produtos farmacéuticos, produtos

metalurgicos, autopecas e téxteis.

3.3.18 O transporte devera ser realizado conforme o pedido emitido pelo SEBRAE-SP, observando a

melhor forma de transporte de acordo com o peso.

3.3.19 O transporte dos materiais podera ser realizado em carga fechada ou fracionada, sempre

respeitando o prazo de entrega.

3.3.20 Para a distribuicdo, a CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo acondicionamento,
assegurando a entrega dos materiais e produtos em perfeitas condicGes e preservando a integridade do

conteudo e embalagem.
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3.3.21 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela conferéncia dos materiais a serem distribuidos, e,

sendo evidenciado qualquer divergéncia, devera comunicar o SEBRAE-SP.

3.3.22 Quando houver reclama¢do de ndo entrega, e esta for devidamente comprovada, é de

responsabilidade da CONTRATADA proceder com o reenvio do material, sem quaisquer custos adicionais ao

SEBRAE-SP.
3.3.23 O Transporte devera considerar o peso a ser transportado para cada localidade.
3.3.24 Podera ocorrer solicitagdes para transporte de coleta de materiais na Capital de Sdo Paulo,

Grande S&o Paulo, e no interior do Estado de Sdo Paulo (logistica reversa), e este devera considerar o peso a

ser transportado.

3.3.25 O transporte de qualquer material das dependéncias da CONTRATADA até o local indicado pelo
SEBRAE-SP, ou vice-versa, sera de sua total responsabilidade, devendo ser providenciado seguro de transporte

de todos os materiais neste trajeto.

3.3.26 A CONTRATADA se responsabilizara pela equipe e insumos necessarios para carga e descarga dos
veiculos, assim como unitizadores e pallets para movimentagdo, coleta e distribuicdo de materiais, mesmo que

seja necessario retira-lo ou entrega-los em outros pisos ou andares.

3.3.27 Os veiculos deverdo estar em conformidade com a legislagdo e a forma de acondicionamento das

cargas devem ser apropriados para manter a integridade dos materiais.

3.3.28 O atendimento aos pedidos de logistica reversa do SEBRAE-SP deverdo ser realizados pela

CONTRATADA, apds o envio de solicitagcdo e mailing de recolhimento (via e-mail) da area gestora.

3.3.29 A CONTRATADA devera disponibilizar e entregar nos enderegos designados pela CONTRATANTE,
caixas com as seguintes dimensoes 44,5x38x25,5 com capacidade para até 30 kg, a fim de que os materiais

sejam devidamente acondicionados.

3.3.30 A coleta dos materiais podera ser realizada uma vez ao més pela CONTRATADA, em qualquer
localidade no Estado de Sdo Paulo, para transferéncia entre localidades ou retorno para o armazém central. O

periodo para iniciar as coletas sera definido na reunido de alinhamento.

3.3.31 Ap0s a definigdo sobre o periodo de coleta, os materiais devem chegar ao local de destino, e em
até 05 (cinco) dias uteis.

3.3.32 O horério para atendimento de coleta de materiais é de segunda a sexta-feira das 09h00 as
16h30. Podendo ocorrer atendimento em horarios diferenciados e aos sabados, domingos e feriados para

atendimento de eventos ou ag¢des especificas.
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3.3.33 O transporte para a coleta devera considerar o peso a ser transportado armazenado pela

CONTRATADA ou ainda Escritério Regional informado.
3.3.34 Os procedimentos previstos para atendimento aos pedidos sdo:

3.3.34.1 Receber os pedidos encaminhados pelo SEBRAE-SP, por meio eletronico, através de troca de

arquivos ou de acesso ao sistema de gestdo a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3.3.34.2 Processar o pedido, atualizar o sistema de controle de movimentagdo de materiais em tempo

real.
3.3.34.3 Coletar o material em local indicado pelo SEBRAE-SP.

3.3.35 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela conferéncia dos materiais a serem coletados e,

sendo evidenciada qualquer divergéncia, devera comunicar ao SEBRAE-SP.

3.3.36 ApOs coleta, a CONTRATADA, devera encaminhar a cépia da nota fiscal ou protocolo de retirada,
contendo a quantidade de volume, o peso total, e no rodapé da Nota Fiscal/Nota de Remessa/Fatura/Protocolo
deverd constar o endereco da coleta, o nimero do pedido ou documento similar e o nome do remetente e

destinatario.

3.3.37 Realizar, sob demanda, o transporte de materiais para local indicado pelo SEBRAE-SP, localizado

na Capital, Grande Sdo Paulo e Interior do Estado de Sdo Paulo.

3.3.38 O transporte dos materiais ndo deve ser realizado juntamente com materiais considerados carga
visada, como por exemplo: eletroeletrénicos, produtos alimenticios, produtos farmacéuticos, produtos

metalurgicos, autopecas e téxteis.

3.3.39 O transporte devera ser realizado conforme o pedido emitido pelo SEBRAE-SP, observando a

melhor forma de transporte de acordo com o peso.

3.3.40 O transporte dos materiais podera ser realizado em carga fechada ou fracionada, sempre

respeitando o prazo de entrega.

3.341 As coletas poderdo ser realizadas simultaneamente com a entrega de materiais para otimizar
custos.
3.3.42 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente o SEBRAE-SP qualquer tipo de ocorréncia que

prejudique a coleta dos objetos contratual.
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3.3.43 O SEBRAE-SP podera, eventualmente, solicitar apenas a coleta de materiais.
3.4 SISTEMAS
34.1 Sistema Controle de Estoque
3.4.1.1 O controle de estoque dos materiais armazenados ficara sob a responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA, que devera efetud-lo através de sistema informatizado préprio.

3.4.1.2 O controle do estoque devera ser realizado por meio de sistema informatizado, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a instalacio e a manutencdo dos equipamentos e dos

softwares, com fung¢Ges como:

3.4.1.2.1 Emissdo de relatérios de gestao de estoques;

3.4.1.2.2 Realizagdo de inventarios;

34.1.23 Enderecamento;

3.4.1.24 Movimentac¢des mensais (entradas e saidas dos produtos);

3.4.1.25 Rastreabilidade das entregas por meio de sistema de gerenciamento de transporte, assim como

disponibilidade das informagGes com todo sigilo e seguranga necessarios.

3413 A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE-SP acesso ao sistema via Web, por meio de login

e senha individuais, para fins de solicitagdes, consultas e elaboragdo de relatérios gerenciais a qualquer tempo.

3.4.14 O sistema devera controlar a distribuicdo do material e deverd proporcionar a rastreabilidade das

entregas, via WEB, de maneira geral e também dividida por unidade/local de entrega.

3.4.15 O sistema devera fornecer dados de todos os materiais estocados tais como:

3.4.1.5.1 MovimentagGes (entradas e saidas);
3.4.15.2 Saldo por item;

3.4.1.5.3 Saldo total;

3.4.154 Descrigdo detalhada do material;
3.4.1.5.5 Cdodigo do material;

3.4.1.5.6 Foto de item por cédigo;

3.4.1.5.7 Localizagdo dentro do armazém;
3.4.1.5.8 Valor unitario;

3.4.1.5.9 Valor total;

3.4.1.5.10 Dimensdes (largura x altura x profundidade);
3.4.1.5.11 Peso (unitario e total);

3.4.1.5.12 Metragem cubica unitdria e total utilizada.
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3.4.1.6 O sistema devera gerar relatdrios de gestdao e movimentagdo do estoque, diariamente, conforme

critérios definidos pelo item acima, e devem permitir acesso ao SEBRAE-SP sempre que for solicitado.

3.4.1.7 A CONTRATADA serd responsavel por possiveis variagdes de inventdrio, tais como erros de
conferéncia e entrada de saldo errado em estoque, conforme valor de nota fiscal de entrada do material

faltante.

3.4.1.8 O relatério de inventario devera fornecer dados detalhados dos itens armazenados,
discriminando detalhadamente as faltas e sobras encontradas, sendo que a CONTRATADA tera um prazo de até
10 (dez) dias corridos para averiguacgdo, solucdo ou ressarcimento ao SEBRAE-SP. No caso de sobras, as mesmas

serao incorporadas ao estoque do SEBRAE-SP.

3.4.1.9 O relatdrio de inventario devera ser entregue ao SEBRAE-SP até o 52 (quinto) dia util do més, via

web.

3.4.1.10 A CONTRATADA devera realizar a cada 2 (dois) meses inventario completo dos itens do SEBRAE-

SP, e ao final emitir relatdrio pormenorizado conforme orientacdo do SEBRAE-SP.

3.4.1.11 A CONTRATADA deve permitir o acesso as suas instalagGes, a qualquer tempo de profissional
autorizado pelo SEBRAE-SP, para a realizagdo de vistorias, consultas, pesquisas etc., bem como dos érgaos de

fiscalizagcdo para a auditoria nos estoques de materiais do SEBRAE-SP.

3.4.2 Sistema de controle de transporte e logistica reversa

3.4.2.1 O controle do recebimento de materiais, coletas e distribuicdo devera ser realizado por meio do
sistema informatizado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a instalagdo e a

manutengdo dos equipamentos e dos softwares, com fungdes de:

3.4.2.1.1 Emissdo de relatérios de gestdo de transportes para coletas e distribuigcGes.
3.4.2.1.2 Emissdo de relatérios de movimentacgoes de entrada e distribuicdo de materiais contendo o n2 da

solicitacdo, data de solicitagdo e data de entrega.

34213 Rastreabilidade das entregas por meio de sistema de gerenciamento de transporte, assim como

disponibilidade das informagdes com todo sigilo e seguranga necessarios.

3.4.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE-SP acesso ao sistema via Web, por meio de login
e senha individuais, para fins de consultas e elaboragdo de relatdrios gerenciais a qualquer tempo para 35

colaboradores do Sebrae-SP.
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3.4.2.3 O sistema devera controlar a distribuigdo do material e devera proporcionar a rastreabilidade das

entregas, via WEB, de maneira geral e também dividida por unidade ou local de entrega.

3.4.2.4 A CONTRATADA devera prever a infraestrutura necessdria para controle dos materiais com a

utilizagdo de leitura por cddigos de barras, cédigo QR, ou etiqueta inteligente.

35 DO SEGURO - ARMAZENAGEM

3.5.1 A CONTRATADA devera providenciar apodlice de seguro de armazenagem com cobertura de
incéndio, roubo, furto, explosdo, alagamento, raios e vendaval para todos os materiais do SEBRAE-SP
armazenados por todo o periodo de vigéncia contratual, inclusive em caso de prorrogacdao do prazo de

vigéncia.

3.5.2 A média mensal de materiais armazenados atinge o valor de R$1.800.000,00, (um milhdo e
oitocentos mil reais), devendo a CONTRATADA, em caso de sinistro, responsabilizar-se por indenizar o SEBRAE-

SP, no valor integral das mercadorias armazenadas.

3.5.3 A CONTRATADA devera enviar uma cépia da(s) apélice(s) de seguros em até 10 (dez) dias corridos

apos assinatura do contrato.

3.6 SEGURO — TRANSPORTE
3.6.1 O Seguro de transporte é de total responsabilidade da CONTRATADA.
3.6.2 A CONTRATADA devera possuir o seguro obrigatério RCTR-C - Seguro de Responsabilidade Civil

do Transportador Rodovidrio de Carga, cobrindo possiveis danos de colisdo, capotagem, abalroamento do

veiculo transportador, incéndio ou explosdo.

3.6.3 A CONTRATADA devera possuir o seguro RCF DC — Responsabilidade Civil Facultativa Desvio de
Carga, cobrindo possiveis riscos de dolo (roubo ou desvio) do conteido da carga transportada, conforme

especificagcGes do Conselho Nacional de Seguros Privados.

3.6.4 A CONTRATADA deve indenizar o SEBRAE-SP em caso de sinistro de carga com valor nominal de
Autorizacdo de Fornecimento ou Nota Fiscal em moeda nacional em até 30 (trinta) dias corridos apds o fato

ocorrido, e estornar a cobranga do frete.

3.6.5 A CONTRATADA devera enviar uma copia da(s) apélice(s) de seguros em até 10 (dez) dias apds

assinatura do contrato.

3.7 RELATORIOS GERENCIAIS
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3.7.1 A CONTRATADA deverad fornecer relatdrios gerenciais e analiticos, impressos e em meio digital,
com informacgdes relativas aos servigos prestados para fechamento da fatura mensal dos servigos, os quais

deverdo conter as seguintes informacgdes:

3.7.1.1 Descri¢do do material (titulo, versdo);

3.7.1.2 Codigo do material;

3.7.1.3 Gestor do material;

3.7.1.4 Unidade Responsavel;

3.7.1.5 Centro de custo;

3.7.1.6 Valor Unitario;

3.7.1.7 Quantidade parciais e totais;

3.7.1.8 Valores parciais e totais.

3.7.1.9 Roteirizacdo/cronograma de entrega e data efetiva da entrega

3.7.2 Os relatdrios serdo definidos de acordo com as necessidades do SEBRAE-SP e a emissdo deverd

ser efetuada no dia do fechamento do faturamento, de forma a refletir os valores efetivamente devidos.

3.8 ENCERRAMENTO DO CONTRATO

3.8.1 Ap0s a finalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera entregar a base de dados de inventario
completo contendo de forma pormenorizada os dados de todos os materiais recebidos, movimentados,

separados e entregues durante a vigéncia do contrato.

3.8.2 A base de dados deve conter informagGes detalhadas por tipo de material, titulo, programa,

quantidade, localiza¢do e historico de movimentacgao.

3.83 O formato de entrega deve ser eletronico, compativel com o sistema do SEBRAE-SP, permitindo

conferéncia. Podendo ser uma planilha em formato de excel.

3.84 Em até 10 (dez) dias uteis antes do término do contrato, todos os materiais deverdo estar

disponibilizados para retirada ou transferéncia para nova contratada.

3.8.5 Todos os materiais devem ser organizados em paletes, respeitando critérios de peso, volume e

estabilidade, garantindo seguranga durante transporte e movimentagao.

3.8.6 Cada palete deve ser envolvido com filme stretch (stretch film) para prote¢do contra danos,

umidade e deslocamento durante o transporte.
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3.8.7 A contratada deverd fornecer relatdrios finais de conferéncia, detalhando a quantidade de

materiais devolvidos, estado de conservagdo, paletizagdo e acondicionamento.

3.8.8 Toda a entrega deve ser formalizada mediante protocolo assinmado pelo SEBRAE-SP, garantindo

conformidade com os critérios de qualidade e integridade estipulados no contrato.

4, LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
4.1 Do Local
41.1 A prestacdo de servico sera realizada nas dependéncias da CONTRATADA, bem como nas

localidades indicadas no ANEXO - LOCALIDADES DE ATENDIMENTO OFICIAIS, mediante entrega e coleta de

materiais demandados.

4.1.1.1 A darea de armazenagem devera estar situada na cidade de Sdo Paulo ou nos municipios que
compdem a regido metropolitana da Grande S3ao Paulo pelos fundamentos logisticos, operacionais e de
fiscalizag¢do contratual, com o objetivo de garantir a adequada execuc¢do do contrato e a plena fiscalizacdo das

atividades por parte do SEBRAE-SP. A comprovac¢do devera ser entregue e sera condi¢do para assinatura do

contrato.
4.2 Da Forma — Reunido de Briefing
4.2.1 Apbs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido

inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestagio de

servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.

4.2.2 Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da

solicitagdo, necessidade de ajustes em relagdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

4.2.3 As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S0 Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em

concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

4.2.4 Se necessdrio, serdo solicitadas alteracgdes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as

quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal do SEBRAE-SP.

4.3 Dos prazos
43.1 A Contratada devera atender os seguintes prazos durante a prestagdo de servico:
SERVICO PRAZO

IMPLANTACAO DOS SERVICOS DE A transferéncia dos bens do SEBRAE-SP para o armazém da
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ARMAZENAGEM/TRANSFERENCIA CONTRATADA devera ser realizada em uma Unica etapa, em até 10
DOS MATERIAIS (dez) dias corridos, contados a partir da data da solicitagdo do SEBRAE-
SP.
A CONTRATADA devera realizar inventario de todo o material, por
unidade, cddigos, titulos de série e de unidade, por tipo de material, no
prazo de até 20 (dez) dias corridos contados a partir da data de
retirada dos materiais na unidade fisica do SEBRAE-SP, localizada em
Guarulhos.

Ao receber os materiais a Contratada devera inserir as informacgGes no

sistema em até 48 horas.

SERVICOS DE ARMAZENAGEM E Ap0ds o recebimento inicial dos materiais, a contratada devera em até 5
CONTROLE DE ESTOQUE (cinco) dias corridos realizar a implementagdo dos sistema de

monitoramento e controle de estoque.

Durante a vigéncia contratual o sistema de controle de estoque devera

ser atualizado diariamente.

SERVICO DE LOGISTICA INTEGRADA | Apds o recebimento da relagdo dos materiais a contratada terd 12

— RECEBIMENTO, SEPARACAO, (doze) dias corridos para realizar a separagdo, etiquetagem do
ETIQUETAGEM, MANUSEIO E material, e finalizagdo da distribuicdo em todas as localidades.
TRANSPORTE (ENTREGA/COLETA) Ap0s a definicdo sobre o periodo de coleta, os materiais devem chegar
DE MATERIAIS ao local de destino, e em até 05 (cinco) dias uteis.
5. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
5.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

5.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

5.3 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos

até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

5.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes aos

servicos executados e /ou materiais entregues.

5.6 Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderio sofrer

atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigcos prestados se torne necessario.
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5.7 O recebimento definitivo sera realizado em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisorio.
6. ESTIMATIVA DE CONSUMO
6.1 As estimativas de quantidades constituem mera previsdao dimensionada, ndo estando o SEBRAE-

SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou n&o as

quantidades previstas.

6.2 A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que serda comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e

aprovadas pelo SEBRAE-SP.

7. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1 A CONTRATADA devera fornecer relatérios gerenciais e analiticos, impressos e em meio digital,
com informacg@es relativas aos servicos prestados para fechamento da fatura mensal dos servigos, os quais

deverdo conter as seguintes informacoes:

7.1.1 Descricdo do material (titulo, versdo);

7.1.2 Codigo do material;

7.1.3 Gestor do material;

7.1.4 Unidade Responsavel;

7.15 Centro de custo;

7.1.6 Valor Unitario;

7.1.7 Quantidade parciais e totais;

7.1.8 Valores parciais e totais.

7.1.9 Roteirizacdo/cronograma de entrega e data efetiva da entrega.

7.2 Os relatdrios serdo definidos de acordo com as necessidades do SEBRAE-SP e a emissdo deverd

ser efetuada no dia do fechamento do faturamento, de forma a refletir os valores efetivamente devidos.

8. SUBCONTRATACAO
8.1 A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto.
9. VISTORIA TECNICA - FACULTATIVA
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9.1 E recomendavel que seja realizada visita técnica para reconhecimento do local da futura
prestacdo dos servigos antes da apresentagdo de suas propostas, a fim de tomar ciéncia da situacdo atual da
area de execugdo dos servicos, da extensdo dos servicos a serem executados, das dificuldades que poderao
surgir no decorrer das atividades, bem como ficarem cientes de todos os detalhes necessarios a sua perfeita

elaboragao.

9.2 A visita técnica devera ser agendada de segunda a sexta-feira, em horario comercial, com a

colaborador Matheus Renan Silva, por meio de telefone: 11-3177-4591.

9.3 A licitante devera apresentar atestado de vistoria ou declaragdo de pleno conhecimento do local

e de suas condigcGes (conforme modelo Anexo), na fase de habilitagdo durante a licitagdo.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1 A CONTRATADA devera adotar na execuc¢do do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e
de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragao de residuos,

promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.
11. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGCAO
11.1 Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das

modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema

SEBRAE, a saber:

11.1.1 Caucgdo em dinheiro.

11.1.2 Fianca bancaria.

11.1.3 Seguro garantia.

11.2 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

11.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

11.2.2 Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
11.23 Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e
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11.2.4 Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

11.3 A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

114 Caso decorram desta avenga obrigacGes financeiras ou acessérias apds a sua conclusdo (do

contrato), ou caso haja renovagdo e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de
precos, deverdo ser feitas as adequagGes necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia

prestada.

11.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da

data em que for notificada.
11.6 Fica assegurado o direito de reten¢do da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto

perdurarem procedimentos de aplicagdo de sang¢des contratuais.

12. VIGENCIA

12.1 A prestacdo dos servicos terd vigéncia de 12 (doze) meses, com a possibilidade de prorrogacao,

nos termos do artigo 36 do RLCSS.
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ANEXO - LOCAIS DE ATEDIMENTO OFICIAIS — ESCRITORIOS REGIONAIS

ERs Enderego Assinante Ndamero Cep Assinante Nome Cidade Sigla UF
ALTO TlETE_ _{Av. Francisco Ferreira Lopes 345 i 08735-200 Mogi das Cruzes IS
ARACATUBA Av. dos Aragés 2113 16010-285 Aragatuba SP
ARARAQUARA Av. Maria Antonia Camargo de Oliveira 2903 14802-330 Araraquara Sp
BAIXADA SANTISTA {Av. Washington Luis 176 11050-200 Santos SP
BARRETOS iRua14 735 14780-040 Barretos
Av. Dugue de Caxias 16-82 17011-066 Bauru

CODIGO: 22-D0-11-B5-DE-81-9D-29-BD-4F-04-DA-31-8D-1E-00-D0-8E-F0-71

““““““ Dr. Costa Leil 1570 18602-110

Rua da Abolu.;ao 881 13041-445 Campinas SP
CAPITAL CENTRO |Rua 24 de Maio 32 01041-000 _SdoPalo | P
CAPITAL LESTE | _ _{Rua Itapura 270 03310-000 __Séo _Pay|q " _Sp
CAPITAL LESTEN _ Av. S¥o Miguel 4145  03871-000 ko Paulo =
CAPITAL NORTE R. Dr. Zuquim 638 02035-021 Sdo Paulo SP
CAPITAL OESTE Rua Clélia 336 05042-000 S&o Paulo SP
CAPITALSUL _Av.Adolfo Pinheiro _ T TN . 04734-001 Séo Paulo .
FRANCA Av. Dr. Ismael Alonso Y Alonso 789 14400-770 Franca _SP
FACULDADE SEBRAE Alameda Nothmann 598 01216-000 Sdo Paulo Sp
GRANDE ABC Rua das Figueiras 315 09080-370 Santo André SP
GUARATINGUETA Rua Monsenhor Filippo 177 12501-410 Guaratingueta SP
GUARULHOS _iAv. Salgado Filho - 1810 07115-000 Guarulhos _SP
JUNDIAI ‘ ; _ Rua Vigario 1050 José Rodrugues 786 13201-001 Jundiai SP
MARIUA  Av.Brasi 12 17509-052 _Maria | sP
OSASCO Av. Dlonysna Alves Barreto ] 06086-050 Osasco SP
OURINWOS Ruados Expediciondrios 1 | 651 i 1990041 : Ourinhos 1. . P
PIRACICABA __iAv. Rui Barbosa 132 13405-218 Pwacucaba _SP
PRESIDENTE PRUDENTE _{Av. Washington l.u1z 466 19010-090 Presudente Prudente _SP
RIBEIRAO PRETO Rua Indcio Luiz Pnnto 280 14025-680 Ribeir3o Preto SP
SAO CARLOS Av. Bruno Ruggiero Filho 649 13562-420 Sdo Carlos SP
SAO JOAO DA BOA VISTA Rua Presidente Franklin Rooselvelt 110 13870-540 S3o Jodo da Boa Vista -
SAO JOSE DO RIO PRETO _{Rua Dr. Presciliano Pinto _ 3184 15020-000 __S80 José do Rio Preto 'SP
SAQ_JOS__E DOS CAMPOS _{Avenida Marechal Floriano Peixoto 416 & 12210-030 _S#o José dos Campos _SP.
SEDE Rua Verguelro 1117 01504-000 SSo Paulo SP
SOROCABA Av. S3o Paulo 1182 18013-003 i Sorocaba Sp
SUDOESTEPAULISTA _ Rua Ariovaldo QueirdzMarques | 100 18400560 | Itapeva | SP_
VALE DO RIBEIRA _{Rua José Antdnio de Campos 297 11900-000 ___Registro _SP
VOTUPORANGA Av. Dr. Wilson de Souza Foz 5137 15502-052 Votuporanga Sp
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COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA

™
M ' I EE i n 0 Estrada Velha do Pilar, 1083, Chacara Rio Petrépolis
Duque de Caxias — RJ — CEP: 25.243-260

CNPJ.: 01.920.177/0001-79
Telefone: (21) 3527.8797

Ao

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo - SEBRAE-SP
Processo n? 1400/2025 Pregdo Eletrénico n2 90093/2025

Data da Proposta Comercial: 19/11/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social: COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA

CNPJ: 01.920.177/0001-79

Endereco: Estrada Velha do Pilar, 1083 - bairro Chacara Rio Petropolis, Duque de Caxias - RJ , CEP 25.243-260
Telefone: (21) 3527.8797

E-mail: licitacao@milanobrasil.com.br

Contato: Sra Rose Mary leite Frade Cavalieri

Item Servigo Medida QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Implantacdo dos Servigos/ Transferéncia dos materiais Servico 1 6.035,00 6.035,00

Servicos de Armazenagem e controle de estoque (minimo 40 m?3

2 m3 3.600,00 24,51 88.236,00
até 300 m3 Més)

3 Servico de logistica integrada Separacédo por localidade (Picking) Unidade 3.250,00 2,80 9.100,00

4 Servig_o de logistica integrada Embalagem e Etiquetagem Unidade 13.260,00 4,15 55.029,00
(Packing)

5 Servico de logistica integrada - Servicos de transporte entregas / KG 480.000,00 142 681.600,00
coletas

VALOR DA PROPOSTA COMERCIAL RS 840.000,00

(oitocentos e quarenta mil reais)

No valor total da contrata¢do dos servicos de armazenagem e controle de estoque devem estar incluidas todas as despesas, inclusive
com o recebimento e descarga de materiais dos fornecedores graficos, seguro dos itens armazenados, além da infraestrutura, mao-de-
obra, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicGes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, saldrios, custos
diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto dessa solicitagdo de proposta
comercial.

Assinado de forma

ROSE MARY digital por ROSE

LEITE FRADE MARY LEITE FRADE
CAVALIERI:411299

CAVALIERI:4 62687

Dados: 2025.11.19
1129962687 1(?:23:518—03'00'
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COMERCIAL MILANO BRASIL LTDA

™
M ' I a n 0 Estrada Velha do Pilar, 1083, Chacara Rio Petrépolis
Duque de Caxias — RJ — CEP: 25.243-260

CNPJ.: 01.920.177/0001-79
Telefone: (21) 3527.8797

No valor total da contratagdo dos servigos de transporte — entregas e coletas devem estar incluidas todas as despesas, inclusive com a
colheita e entrega de materiais nos destinos, embalagens ou caixas, seguro dos itens transportados, transporte, combustiveis,
pedagios, deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, mdo-de-obra, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou despesas
necessarias a perfeita execugdo do objeto dessa solicitagdo de proposta comercial.

Demais demais condicdes, especificacdes e caracteristicas de acordo com o editale seus anexos.

Duque de Caxias/RJ, 19 de novembro de 2025.

ROSE MARY Assinado de forma digital
por ROSE MARY LEITE
LEITE FRADE FRADE
CAVALIERI:41129 CAVALIERI:41129962687
) Dados: 2025.11.19

962687 10:22:29 -03'00'
COMERCIAL MILANO BRASIL TODA
ROSE MARY LEITE FRADE CAVALIERI - DIRETORA GERAL

CPF n2411.299.626-87 - RG n? 3253764 PCMG

CODIGO: 22-D0-11-B5-DE-81-9D-29-BD-4F-04-DA-31-8D-1E-00-D0-8E-F0-71



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

098 - Proc. 1400-25 - Logistica Integrada

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=22-D0-11-B5-DE-81-9D-29-BD-4F-
04-DA-31-8D-1E-00-D0-8E-F0-71 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 22-D0-11-B5-DE-81-9D-29-BD-4F-04-DA-31-8D-1E-00-D0-8E-F0-71
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.**.***-62 - 17/12/2025 18:57:52
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%%* *** **5

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 18/12/2025 17:03:53
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%% *** **4

Rose Mary Leite Frade - 411.°**.***-87 - 19/12/2025 15:36:39
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *** **8

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.%*****-80 - 19/12/2025 17:11:18
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **9

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Matheus Renan Silva - 426.***.***-24 - 19/12/2025 09:38:19
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **g

CELSO PERETTI ALVES DE SOUZA - 350.%** ***.29 - 19/12/2025 16:11:12
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179Q.%** *** **2

CODIGO: 22-D0-11-B5-DE-81-9D-29-BD-4F-04-DA-31-8D-1E-00-D0-8E-F0-71






